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- PRYWATNE CZY PUBLICZNE?

MALGORZATA BONIKOWSKA

Absolwenci wydzialow zarzadzania trafiaja zazwyczaj do sektora prywatnego. Tymczasem
administracja potrzebuje sprawnych kadr menedzerskich nie mniej niz biznes.

XXI w. przynidst gwaltowny rozwéj nowych
technologii, nieustanne bombardowanie infor-
macjami i prace w ciaglym ruchu - czyli wielowy-
miarows, trudng do ,,ogarniecia” rzeczywistos¢.
Aby ja uporzadkowa¢, opracowano rézne meto-
dy, jak zarzadzanie procesowe, zarzadzanie przez
cele czy zarzadzanie wielopoziomowe. Jednocze-
$nie fachowcy od HR dochodza do wniosku, ze
wspdlczesnym czlowiekiem nie da si¢ zarzadzac,
bo jest niesterowalny. To wszystko nie ufatwia
sytuacji liderom i menedzerom, ktérych zawod
polega na kierowaniu: ludZmi, procesami, orga-
nizacjami...

os DOBRA STRATEGIA:
ADAPTACJA
TRANSFEROWALNYCH
PRAKTYK

Wigkszos¢ kadr kierowniczych administracji
publicznej zarzadzania nie studiowala i uczy
sie go w praktyce, czesto na wlasnych bledach.
Odczuwa przy tym potrzebe systematyzowania
i uzupehniania wiedzy, najlepiej w postaci nie-
inwazyjnej, nieprzypominajacej klasycznej edu-
kacji. Jednym ze sposobéw jest nauka poprzez

przyktady, wymiane doswiadczen. Nie tylko wewnatrz admi-
nistracji, lecz takze miedzy nig a firmami. Temu celowi stuzy
wlasnie Akademia Zarzadzania Instytucjami Publicznymi.

Jest wiele obszaréw, w ktorych wiedza z biznesu daje si¢
przenies¢ i wykorzystac w sektorze publicznym, np. tworzenie
strategii rozwojowych, ktore sa podstawg planowania dziafan.
Autorzy ksigzki Administrategia, ktora wlasnie ukazata sie
w Polsce, przekonujg, ze ogromnym wyzwaniem jest nie tyle
przygotowanie takiego dokumentu, ile jego wdrozenie. Opra-
cowali wiec poradnik, ktory adaptuje do warunkéw polskiego
sektora publicznego praktyki zarzadzania strategicznego stoso-
wane w przedsiewzieciach komercyjnych, szczegélnie w bran-
zach opartych na wiedzy. Strategia w administracji publicznej
powinna bowiem dziala¢ tak jak strategia biznesowa — prze-
ktada¢ sie na wyniki.

Innym obszarem, w ktérym sfera publiczna moze czerpaé
z prywatnej, jest bezpieczenstwo danych i trendy w e-ustugach.
Przoduja w tym np. banki, ktére nie tylko umozliwiaja korzy-
stanie z cyfrowych udogodnien, lecz takze wiedza, jak klientow
chroni¢ i edukowa¢. Jednoczesnie ,,mlode wilki” z branzy, tzw.
fin-techy, sa pionierami innowacyjnosci i bezblednie wyczu-
waja, czego potrzebuja ludzie. To takze warto podpatrywac.

Ale nie wszystko, co sprawdza si¢ w biznesie, zadziala w ad-
ministracji, bo obie sfery maja inne wskazniki efektywnosci
oraz kultury funkcjonowania. W urzedach monotonia po-
rzadku jest wazniejsza od ,,twdrczego napiecia’, a poprawnosé
procedur od spontanicznosci. Lideréw i menedzerow z bizne-
su i z administracji 1acza natomiast dwa takie same elementy
oceny ich pracy: zadowolenie klienta i jakos¢ zarzadzania. Jesli
chca mie¢ lepsze efekty, powinni czerpac od siebie. Bo ,,prywat-
ne” i ,publiczne” to dwie strony tego samego medalu. @
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